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*يبدأ
* إخطار مشاكل الجناح كتابيًا إلى خدمات التمريض ومدير المتابعة ذات الصلة من قبل مدير الجناح
* طلب التسهيلات اللازمة لحل المشاكل من قبل مدير الجناح
*هل تم حل المشكلة؟
* نعم * فعالية الوضع الجديد
*لا *تتبع المشكلة من قبل مدير الخدمات التمريضية والمشرف المختص
*هل تم حل المشكلة؟
* اختيار طريقة بديلة لحل المشكلة
*نهاية
