ورقة موافقة المرضى
تاريخ اليوم/…. شهر/…. سنة/….

إسم الوحدة؛
العمر: أصغر 25 25-30 30-35 45

الجنس : ذكر أنثى
التعليم: تحت الدبلوم دبلوم ما بعد الدبلوم بكالوريوس / بكالوريوس ماجستير / ماجستير دكتوراه عالي
الحالة الاجتماعية: أعزب متزوج حالة أخرى
مستوى الرضا عن سلوك وسلوك الموظفين:

ممتاز جيد متوسط ضعيف
درجة رضاك عن حالة المساحة والإضاءة واللون والتهوية بالجناح
ممتاز جيد متوسط ضعيف
مستوى رضاك عن صحة ونظافة الجناح
ممتاز جيد متوسط ضعيف
مدى رضاك عن التوجيهات اللازمة فيما يتعلق بالخدمة المقدمة للعميل
ممتاز جيد متوسط ضعيف
مستوى رضاك عن احترامك للعملاء
ممتاز جيد متوسط ضعيف
مستوى رضاك عن انضباط العمل بالجناح
ممتاز جيد متوسط ضعيف
مستوى رضاك عن مرافق الراحة في الجناح (عدد المقاعد، مرافق غرفة الانتظار، إلخ)

ممتاز جيد متوسط ضعيف
مستوى رضاك عن إمكانية الوصول إلى طبيب متخصص
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن أجهزة التدفئة والتبريد
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن مرافق الغرفة (كرسي، سرير، خزانة، دورة مياه، هاتف، انترنت)

راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن وجبة المستشفى
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن التغيير اليومي للملابس والشراشف
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن نظافة ونظافة أجزاء الغرفة المختلفة
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن إضاءة الغرفة
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن إجراءات حفظ الملفات وتوجيه موظف الاستقبال
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن سلوك الممرضات
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
مستوى رضاك عن تواجد الممرضات بجوار سريرك في الوقت المناسب
راضي تمامًا راضي غير راضي غير راضي تمامًا
