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 یدیکل نفعانیذ منطبق با یاصل یهااستیس ردیف

 ،ی: ارائه خدمات آموزشارائه خدمات جامع و دلسوزانه 1

 تیبا رعا یو توانبخش یدرمان ،یصیتشخ ،یبهداشت ،یپژوهش

 نیو تضم ،یاسلام-یانسان یهاو ارزش یکامل اصول اخلاق

 همه یخدمات برا نیعادلانه به ا یدسترس

 یاستانداردها

 ،یمل یاعتباربخش

 ماریمنشور حقوق ب

 جامعههمراهان،  ماران،یب

 

و  ماریب یمنیا یبر ارتقا ژهیتمرکز و :تیدر اولو تیفیو ک یمنیا 2

سطوح، با هدف ارائه  یخدمات در تمام تیفیبهبود مستمر ک

 نیمراقبت ممکن به مراجع نیبهتر

 یاستانداردها

  یمل یاعتباربخش

 هیهمراهان، کل ماران،بی

 ریو غ یکارکنان درمان

 یدرمان

 

و شفاف از منابع  نهی: استفاده بههوشمندانه منابع تیریمد 3

و بهبود مستمر  مارانیب یازهاین یبندتیبا اولو ،یو انسان یمال

 مارستانیب زاتیو تجه هارساختیز

 میهمراهان، ت ماران،یب هدفمند منابع صیتخص

عامل، جامعه،  اتیه

 گر،مهیب یهاسازمان

 دانشگاه، وزارت بهداشت

 

و همراهان، گوش دادن به  مارانیب میتکر :یاحترام و همدل 4

 افتیدر یکننده براآرام و دلگرم ییفضا جادیها و اآن یهادغدغه

 .یخدمات درمان

ماریمنشور حقوق ب

 مارانیب 

همراهان، پزشکان و 

 کارکنان

از انطباق کامل عملکرد  نانیاطم :ییو پاسخگو تیشفاف 5

و  ،ینظارت ینهادها یمقررات و استانداردها ن،یبا قوان مارستانیب

ارائه اطلاعات شفاف و قابل دسترس به عموم مردم در مورد 

 مارستانیعملکرد ب

 یاستانداردها

 ،یمل یاعتباربخش

 یهامقررات سازمان

 یبالادست

و کارکنان،  شکانپز

 ،یاستاندار ماران،یب

مجلس، سازمان  ندگانینما

دانشگاه و وزارت  ،یبازرس

 یهابهداشت، سازمان

 گرمهیب

از  یریگو بهره تیجلب حما :یکوکاریو ن یمشارکت مردم 6

سطح  یارتقا یسلامت برا نیرینهادها و خ ،یمردم یهاتیظرف

 خدمات و گسترش عدالت در سلامت.

 یخدمات بهداشت یارتقا

عدالت  یو درمان بر مبنا

  در سلامت

 تیم مدیریت اجرائی،

همراهان،کارکنان و ،بیماران

 سلامت نیریخ، پزشکان

 سلامت(: کی)پرونده الکترون کیتوسعه خدمات الکترون 7

پرونده  جادیا یلازم برا یهارساختیو توسعه ز یگذارهیسرما

به سوابق  مارانیب یدسترس لیسلامت، با هدف تسه کیالکترون

 یپزشکان و کاهش خطاها نیب یخود، بهبود هماهنگ یدرمان

 یپزشک

توسعه  یهااستیس

 ک،یدولت الکترون

تبادل  یاردهااستاند

 اطلاعات سلامت

پزشکان، کارکنان،  ماران،یب

 یو درمان یمراکز بهداشت

 گرید
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 یدهگزارش یفرهنگ سازمان جیتروو بهبود:  یریادگیفرهنگ  8

 یریادگی یهافرصت جادیو ا ه،یخطا بدون ترس از سرزنش و تنب

  کارکنان و پزشکان. یمستمر برا

 یاستانداردها

  یمل یاعتباربخش

 مارانیپزشکان و کارکنان، ب

 و همراهان

 

بر  ینظام پرداخت مبتن حیصح یاجرا :یو قدردان زشیانگ 9

در کارکنان و  زهیانگ جادیا ،یوربهره یعملکرد، با هدف ارتقا

 هاآن یهااز تلاش یقدردان

 رییو تغ یوربهره یارتقا

 هیبه سرما کردیرو

 یانسان

پزشکان و کارکنان، 

 دانشگاه

 یهایکاهش مخاطرات و آلودگ :ستیز طیسلامت و مح 10

و  یدرمان ،یبهداشت نیمواز هیکل تیسلامت و رعا دکنندهیتهد

 ستیز طیبا هدف حفظ سلامت جامعه و مح ،یطیمحستیز

 ،یمعاونت بهداشت ستیز طیحفاظت مح

 جامعه ،یشهردار

 

پزشکان و کارکنان  قیو تشو بیترغ: یآموزش و توانمندساز 11

و آموزش مداوم، با هدف  یبازآموز یهاجهت شرکت در دوره

 مارانیخدمات به ب نیها و ارائه بهتردانش و مهارت آن یارتقا

 یهااستیبر س یمبتن

 یتوانمندساز ،یبالادست

عملکرد  یو ارتقا

 کارکنان

 مارانیکارکنان و پزشکان، ب

 و همراهان

 

 یآموزش ستمیمستمر س شیپا آموزش: تیفیک یارتقا 12

آموزش و درمان و  یفیو ک یسطح کم یبا هدف ارتقا ران،یفراگ

 متخصص و متعهد. یروهاین تیترب

 یبر استانداردها یمبتن

 یآموزش یاعتباربخش

و پزشکان،  رانیفراگ هیکل

 و همراهان مارانیب

 


