
إحالة المريض

هل ذهب المريض إلى المستشفى كحالة 
طارئة؟

مرحباً بالمريض
IPDخبير 

نعم

هل يحتاج المريض إلى دخول 
المستشفى؟

نعم

لا

تقديم ملف مؤقت
موظف الإستقبال

هل يرغب المريض في دخول المستشفى في 
هذا المركز؟

نعم

مرافقة المريض إلى مكتب الاستقبال لتقديم ملف 
IPDخبير 

الحصول على موافقة المريض 
IPDممرضة 

إخطار الطبيب المعالج بالزيارات وتسجيل الطلبات 

IPDممرضة 

إحالة المريض إلى السرير المناسب لدخول المستشفى 

IPDممرضة 

التحقق من حالة المريض واستكمال 
استمارة الفرز

 IPDدكتور 

هل يحتاج المريض إلى دخول 
المستشفى؟

لا

تقديم خدمات الكتيبات التثقيفية  
المتعلقة بالمرض 

IPDطبيب أو ممرضة 

دخول المستشفى 
للمريض

نعم

IPDقم بإخطار خبير  
موظف الإستقبال

لا

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

پذيرش بيمار بين الملل: عنوان سند

PRO-IHIM-٠٢: شماره سند

١٤٠٣/٠٢/٢٣: تاريخ آخرين بازنگري

١٤٠٣/٠٢/٢٥: تاريخ ابلاغ 

١:شماره ويرايش

لا

خروج المريض

توفير النشرات التثقيفية المتعلقة بالمرض

IPDممرضة 

الرجوع إلى غرفة الطوارئ
مريض

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بدء التخليص

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

ᡧ الملل:  عنوان سند ᢕᣌمار بᘮص بᘮترخ

PRO-IHIM-٠١: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

۱:شماره وᗬراᛓش

إصدار أمر خروج في ملف المريض لدى 
الطبيب

استكمال ملف المريض
IPDطبيب وممرضة 

التدريب بعد الخروج

IPDطبيب أو ممرضة 

أو ممثل الشركة IPDقم بحساب الفاتورة وتقديمها إلى خبير 

خبير التخليص

هل يحتاج المريض إلى نسخة من 
الملف؟

لا

تسوية المريض

IPDخبير 

إخراج المريض وتوديع المريض ومرافقه

IPDخدمات وخبرات 

خروج المريض

IPDتسليم ملخص الحالة للمريض وإخطار خبير 

IPDممرضة  

نعم
عمل نسخة من السجل السريري 

IPDخبير 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بداية

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

نهاية

IPDفرايند انتخاب و آموزش افراد تيم :  عنوان سند

PRO-IHIM-٠٣: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

يتم اختيار الموظفين بناءً على القائمة المرجعية واستعداد الممرضة للعمل في القسم
إدارة الخدمات التمريضية

للمشرف التربوي  IPDإعطاء الأولوية لاختيار وتقديم ممرضات 
إدارة الخدمات التمريضية

توفير التدريب اللازم وتقييم احتياجات المشرف التربوي 
إدارة الخدمات التمريضية

تسليم عمليات القسم والتعليمات للممرضة 
إدارة الخدمات التمريضية

 IPDاجتياز التدريب العام والمتخصص لممرضة 
والمشرف التربوي  IPDمسؤول عن قسم 

إجراء الاختبارات العامة والمتخصصة
إدارة الخدمات التمريضية

IPDالحصول على إذن للعمل في قسم التمريض في 
إدارة الخدمات التمريضية

استكمال القائمة المرجعية للموظفين بناءً على النقاط التي تم الحصول عليها
إدارة الخدمات التمريضية

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



ابدأ في استرداد الأموال

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

هل تم الغاؤه من قبل المستشفى؟ 

لا

هل يريد المريض الخروج بموافقة 
شخصية؟

نعم

توفير التدريب اللازم للمريض ومعرفة سبب التوقف عن العلاج

IPDممرضة وخبير 

الانتهاء من القضية

IPDممرضة  

نهاية الترخيص

در صورت ک سᘍ ᣢا توقف درمان IPDفرايند ᗷازگرداندن هᗬᖂنه درمان ᗷه بᘮمار :  عنوان سند

PRO-IHIM-٠٤: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

تسجيل أوامر الإلغاء والتفريغ

IPDدكتور

نعم

لا

تقديم التوضيحات اللازمة للمريض بشأن سبب الإلغاء 

IPDرئيس قسم  - IPDطبيب 

أو ممثل الشركة IPDقم بحساب الفاتورة وتقديمها إلى خبير  

موظف تخليص

تنفيذ إجراءات التسوية

IPDخبير 

IPDقم بإخطار خبير 
موظف الإستقبال

إخراج المريض وتوديع المريض والمرافق

IPDخدمات وخبرات 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بدء التخليص 

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

فرایند رضاᘍت شخᣕ و ترک بᘮمارستان توسط بᘮماران اتᘘاع خارᢔᣐ :  عنوان سند

PRO-IHIM-٠٥: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

هل تم الانتهاء من علاج المريض؟

خروج المريض

إعلان رغبة المريض في الرضا الشخصي
مريض

التحقق من سبب رغبة المريض في مغادرة المستشفى
IPDخبيرة  -ممرضة 

تقديم التوضيحات والعلامات التحذيرية ونموذج الموافقة 
الشخصية و آكمل الطلب

IPDخبيرة  -ممرضة 
نعم

الانتهاء من عملية العلاج

IPDممرضة 

وتقديم التوضيحات اللازمة للمريض IPDإخطار طبيب 

IPDممرضة 

إبلاغ الطبيب المعالج

IPDدكتور

إعداد والتحقق من ملف المريض

IPDسكرتير 

لا

شرح عملية العلاج ومخاطر عدم العلاج 

IPDطبيب وخبير 

القيام بالإجراءات المتعلقة بتسوية الحسابات والحصول على الموافقة المستنيرة 

IPDممرضة وخبير 

الخروج وتوديع المريض

IPDخدمات وخبرات 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



ابدأ بالتناوب 

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

هل حصل المريض على إحالة مباشرة؟

نهاية ودخول المريض إلى 
المستشفى

فرايند نوبت دهي و دسترسي به موقع براي بيماران بين الملل:  عنوان سند

PRO-IHIM-٠٦: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

IPDقم بإخطار خبير ١:شماره وᗬراᛓش
موظف الإستقبال

الفحص للإحالة إلى الأخصائي المختص 

IPDدكتور

تحديد موعد من خلال الموقع الإلكتروني أو 
الاتصال الهاتفي

مريض

بررسي نوبت هاي سايت و تماس تلفني
IPDكارشناس 

نعم

لا

توفير المعلومات اللازمة عن جدول الزيارة وأسماء الأطباء

IPDخبير 

اختيار طبيب من قائمة الأطباء
مريض

أخذ موعد وإبلاغ المريض للتنسيق مع 
IPDخبير 

تنسيق وتسيير شؤون القبول
IPDخبير 

فحص المريض وإصدار أمر التشخيص
پزشك  معالج

دخول المريض إلى المستشفى إذا لزم الأمر من قبل
IPDخبير 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بداية

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

نهاية

فرايند مستند سازي و شفاف سازي دريافت هزينه:  عنوان سند

PRO-IHIM-٠٧: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

تعريف حزمة العلاج حزمة الخدمات التي يمكن تقديمها
IPDخبير 

تحديد تعرفة الخدمات الروتينية والخاصة بوحدة السياحة الصحية 

IPDخبير 

بله

إدراج التعريفات على موقع السياحة الصحية بالمستشفى

IPDخبير 

معرفة تعرفة الخدمة التي يمكن تقديمها للمريض لحظة وصوله إلى المستشفى
IPDخبير 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بدء تتبع

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

ی ادامه درمان ᛀس از ترخᘮص  :عنوان سند ᢕᣂگᘮفرایند پ

PRO-IHIM-٠٨: شماره سند

١٤٠٣/٠٢/٢٣: تاريخ آخرين بازنگري

١٤٠٣/٠٢/٢٥: تاريخ ابلاغ 

١: شماره ويرايش

التواصل مع المريض 
IPDخبير  

أكمل القائمة المرجعية
IPDخبير  

نعمهل عانى المريض من مضاعفات؟

التحقق من نوع المضاعفات 
IPDخبير   

استمر في إكمال القائمة المرجعية
IPDخبير   

لا

اطلاع عوارض بيماري به پزشك معالج
IPDخبير   

عن مضاعفات المرض IPDإبلاغ الطبيب المختص بـ  
طبيب

هل يحتاج المريض لزيارة أو استشارة؟ 

لا

هل المريض يقيم في إيران؟

إبلاغ الطبيب في العراق
IPDخبير   

التواصل والتنسيق مع المريض 
لزيارة العراق 

IPDخبير   

الفحص والمراجعة
طبيب

پايان 

لا
نعم

نعم

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بداية 

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

نهاية

IPDفرايند جهت تامين امنيت بيمار و همراه :عنوان سند

PRO-IHIM-٠٩: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

إبراز بطاقة المرافق والسوار للتعرف على موعد القبول
IPDخبير  

تقديم الشروحات الأساسية والتأكيد على الحفاظ على الممتلكات القيمة
IPDخبير الأمن و

هل للمريض رفيق موثوق به؟

تسجيل ومحاضر الاجتماعات الخاصة بالأشياء الثمينة وممتلكات المريض
IPDمشرف الحماية وخبير 

لضمان الأمن  IPDيُحظر دخول أشخاص مختلفين إلى قسم 
IPDحماية 

والموجات فوق الصوتية على سرير المريض(  الإيكو)إجراء الإجراءات الطبية والتشخيصية 
IPDطبيب وممرضة  

لا

تسليم جميع الأشياء الثمينة وممتلكات المريض 
IPDالمشرف وخبير 

الإشراف والتنسيق على خروج وخروج المرضى من المستشفى 
IPDحارس وخبير وممرضة 

نعم

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بداية

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

نهاية

فرايند ارجاع ايمن در موارد خاص به ساير مراكز معتبر:  عنوان سند

PRO-IHIM-١٠: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش
تسجيل أمر التحويل أو التحويل من قبل

الطبيب المعالج

واستكمل نموذج الإحالة IPDقم بإخطار خبير 
IPDالمشرف على 

التنسيق مع مركز العلاج والتشخيص الوجهة للإحالة 
IPDخبير 

التنسيق مع سيارة الإسعاف والتحقق من المعدات ووسائل الراحة  
IPDممرضة وخبير 

لإعداد المريض PDإخطار قسم  
IPDخبير 

مرافقة المريض أثناء التحويل والعودة إلى المراكز الطبية 
IPDمساعد تمريض وممرضة  

 IPDالعودة ومواصلة علاج المريض في وحدة 
IPDمساعد تمريض وممرضة  

إبلاغ المريض وتقديم التوضيحات
IPDطبيب أو ممرضة 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي



بدءا من وصول المريض

International Patient Department بخش بيماران بين الملل

رياست مركز آموزشي درماني و تحقيقاتي رازي 
دكتر مهدي دادفر

نهاية

فرايند استقبال از بيماران بين الملل :  عنوان سند

PRO-IHIM-١١: شماره سند

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۳:  تارᗬــــخ آخᗬᖁن ᗷازنگری

۱۴۰۳ͭ۰۲ͭ۲۵:تارᗬــــخ اᗷلاغ 
 

١:شماره وᗬراᛓش

 IPDقم بإخطار خبير 
موظف الإستقبال

شرح والتعريف بالخدمات التي يمكن تقديمها في المستشفى
IPDخبير 

IPDقم بإخطار طبيب 
IPDخبير 

أكمل عملية القبول
IPDموظف استقبال وخبير 

لتجهيز المريض  IPDإخطار قسم 
IPDخبير 

 IPDمرافقة وتوجيه المريض إلى قسم 
IPDخبير 

الترحيب والتعريف بالمستشفى
IPDخبير 

:مديريت دفتر پرستاري 
بهار هاشمي


