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واحد پیگیری امور  مراجعه به

 پرکردن فرم مربوطهبیماران و 

 توسط بیمار یا همراه بیمار

انجام اقدامات لازم و اطلاع رسانی 

بیمار و همراه بیمار  درخصوص به 

 امور به رسیدگی مسئولنتیجه توسط 

 بیماران

لب جفرد آیارضایت 

 شده است؟

جلب  فردآیا رضایت 

 میشود؟

 ریاست به نتایج ارسال

 بیمارستان

 به رسیدگی مسئولتوسط 

  بیمارانامور

 صلاحمراجع ذی ارسال نتایج به

 بیمارستان ریاستتوسط 

 

 پایان

 خیر

درساعات مراجعه  آیا

 ادرای است؟

 بله

به امور بیماران   رسیدگیتکمیل فرم 

 ردفترپرستاری د

 توسط بیمار یا همراه بیمار       

اعلام 

مورد 

 پپیگیری 

 سایت بیمارستان تلفنی  صندوق پیگیری امور بیماران  مراجعه حضوری

 ثبت وختم موضوع

 سوپروایزرکشیکتوسط  

پیگیری امور  توسط دفتر مورد پیگیریثبت اولیه 

 بیماران

 بیماران امور به رسیدگی مسئولو 

 بندی اولویت و اولیه بررسی

   رسیدگی

 امور به رسیدگی مسئولتوسط 

 بیماران

وارائه پاسخ مناسب  مورد  بررسی

 مسئولآن توسط  درخصوص

 ماراناموربی به رسیدگی

به  مورد پیگیری اعلام 

سوپروایزر کشیک در شیفت 

 شب عصر/

 یا همراه بیمار  بیمارتوسط 

مورد رسیدگی شده توسط بایگانی 

 بیماران امور به رسیدگی مسئول

 

  پزشکی اخلاق کمیته به نهایی نتایج اعلام

 بیماران امور به رسیدگی مسئولتوسط 

 پیگیری امور بیماران  عنوان فرآیند:

مسئول رسیدگی به امور  صاحبان فرآیند:

 ریاست بیمارستان -دفتر پرستاری  -بیماران

 مسئول رسیدگی به امور بیماران متولی فرآیند:

برگه و فرم  -بیمار بیمار یا همراه  ورودی:

 -صندوق شکایت بازدید نشده -خام رسیدگی 

برگه و فرم  -بیمار یا همراه راضی شده خروجی:

 صندوق شکایت بازدید شده -تکمیل شده

 09933767044رسیدگی به امور بیماران : شماره تلفن 

 خیر

 بله

 بله

 خیر

ول ئبه مسرسیدگی تحویل فرم 

 رسیدگی به امور بیماران

 دفتر خدمات پرستاریتوسط 

فرآیند پیگیری امور 

 بیماران


